Opdi uvjeti poslovanja za opskrbu elektricnom
energijom kupaca iz kategorije ku¢anstva

OPCE ODREDBE
Ovi Opdi uvjeti poslovanja za opskrbu
elektricnom energijom kupaca iz kate-
gorije ku¢anstvo (dalje u tekstu: “Opci
uvjeti”) ureduju odnose izmedu
opskrbljivaca elektri¢ne energije Proener-
gy d.o.o. iz Zagreba, Josipa Marohnica 1,
OIB: 63962176928 (dalje u tekstu:
“Opskrbljivac”) i kupca elektricne energije
iz kategorije ku¢anstvo (dalje u tekstu:
“Kupac”) (dalje u tekstu zajedno:"Ugovo-
rne strane”) vezano za opskrbu elektricne
energije od strane Opskrbljivaca Kupcu
putem distribucijskog sustava relevant-
nog operatora distribucijskog sustava
(dalje u tekstu: “ODS"). Ovi Op¢i uvjeti
zajedno sa obrascem Zahtjeva za sklapa-
nje novog ugovora o opskrbi i drugim
prilozima Zahtjeva, ¢ine ugovor o opskrbi
elektricnom energijom za krajnje kupce iz
kategorije kucanstvo izmedu
Opskrbljivaca i Kupca (dalje u tekstu:
“Ugovor”) temeljem kojeg se Opskrbljivac
obvezuje vrsiti isporuku elektri¢ne energi-
je na obracunsko mjerno mjesto Kupca
opremljeno mjernim uredajem (dalje u
tekstu: “OMM"), obradu obracunskih
elemenata, obracun potro3nje elektri¢ne
energije, ispostavu racuna i naplatu
obracunate elektri¢ne enegije, kao i
ostale usluge sukladno primjenjivim
propisima, a Kupac se obvezuje platiti
dogovorenu cijenu za isporuke sukladno
Ugovoru. Opskrbljivac ¢e Kupcu prilikom
potpisivanja Ugovora uruciti ove Opce
uvjete, a potpisom Ugovora, Kupac
potvrduje da je prije sklapanja Ugovora
bio upoznat s Op¢im uvjetima te da
pristaje na njihovu primjenu u cijelosti te
da ih je primio uz Ugovor. Ovi Opdi uvjeti
dostupni su na internetskoj stranici
Opskrbljivaca www.proenergy.hr (dalje:
web stranica). Osim ukoliko nije izrijekom
definirano drugacije u ovim Op¢im
uvjetima i Ugovoru, pojmovi imaju
znacenje koje im je dodijeljeno vaze¢im
zakonskim i podzakonskim aktima kojima
se regulira trzZiSte elektri¢ne energije u
vrijeme sklapanja Ugovora te njihovim
eventualnim naknadnim izmjenama i
dopunama.

UGOVARANJE

Sklapanjem Ugovora Kupac ¢e potvrditi

da je podoban i ovlasten za sklapanje
Ugovora, odnosno da je vlasnik nekret-
nine iliima pravo koristenja nekretnine
kojoj se elektri¢na energija opskrbljuje,
uklju€ujuci nekretninu u kojoj se nalazi
OMM. Kupac je duzZan bilo kada tijekom
trajanja Ugovora, na zahtjev Opskrbljivaca
pruziti Opskrbljivacu primjeren dokaz
gore navedenog (zemljiSno-knjizni izvadak,

ugovor o kupoprodaiji ili najmu, izjavu
vlasnika). Kupac je suglasan da
Opskrbljiva¢ mozZe potpisati Ugovor
uporabom skeniranog potpisa ili faksimila
potpisa. Kupac se obvezuje bez odgadanja
obavijestiti Opskrbljivaca pisanim putem o
svim promjenama podataka Ugovora
(ukljucivo, ali ne i ograni¢eno na: promje-
na osobnog imena vlasnika ili korisnika,
promjena naziva ulice, promjena adrese
kupca, promjena adrese dostave racuna,
promjena nacina dostave racunaii sl.),
najkasnije u roku od 5 (pet) dana od
njihova nastanka, zajedno s odgovara-
juc¢om dokumentacijom iz koje je vidljivo
da je doSlo do predmetne promjene. Ako
Kupac ne obavijesti Opskrbljivaca o
navedenim promjenama na prethodno
opisan nacin, svi racuni, obavijesti i druga
dokumentacija poslana Kupcu na temelju
podataka kojima Opskrbljivac raspolaze,
smatra se da su pravilno obracunati,
pravilno dostavljeni i pravilno primijenjeni,
a Kupac snosi sve eventualne troskove
koji nastanu zbog toga. Opskrbljiva¢ moze
odbiti sklopiti Ugovor s Kupcem prema
kojemu Opskrbljiva¢ ima nepodmirena
dospjela potrazivanja (dalje u tekstu:
“Duznik”) iliza OMM za koje Opskrbljivac
ima nepodmirena dospjela potrazivanja,
dok sva takva potraZivanja ne budu
podmirena. Opskrbljivac takoder pridrza-
va pravo da odbije sklopiti Ugovor s
Kupcem koji je pocinio bitnu povredu
Ugovora ili je troSio elektricnu energiju
bez ovlastenja tijekom prethodnog razdo-
blja od 12 mjeseci.

OBVEZE OPSKRBLJIVACA

Opskrbljivac ¢e isporucivati elektri¢cnu
energiju na OMM Kupca iz distribucijskog
sustava ODS-a do mjernog uredaja
Kupcevog OMM-a specificiranog u Ugovo-
ru, osim u slucaju nastanka vise sile,
prekida isporuke zbog ponasanja Kupca,
nastupa neovlastenog koristenja elek-
tricne energije od strane Kupca, prekida
isporuke koji nisu u nadleznosti
Opskrbljivaca ili na iste ne moze utjecati
te u ostalim slucajevima reguliranim
zakonskim i podzakonskim propisima
trzista elektricne energije. Uvjeti prikl-
jucenja Kupcevog OMM-a na distribucijski
sustav, te sigurnost, pouzdanost i kvalite-
ta opskrbe elektri¢ne energije sukladno
tehnickim uvjetima distribucijskog sus-
tava obveza su ODS-a, a ne Opskrbljivaca.
Osim ukoliko je izricito drugacije navede-
no u ovim Op¢im uvjetima ili drugim
primjenjivim propisima. Opskrbljivac ¢e
Kupcu udiniti dostupnima sve nuzne
informacije u skladu sa primjenjivim
propisima objavom na web stranici
Opskrbljivaca.

OBVEZE KUPCA
Kupac se obvezuje:

- Imati na snazi odgovarajuci ugovor s
ODS-om, odnosno drugi odgovarajuci
dokument o priklju¢enju OMM-a na
distribucijski sustav, odnosno koristenju
mreZe, tijekom cjelokupnog trajanja
Ugovora i udovoljavati tehnickim i
poslovnim uvjetima ODS-a za prikljucenje
na distribucijski sustav.

- Bez odgode, ali najkasnije sljedeéeg
radnog dana, obavijestiti Opskrbljivaca o
bilo kojem dogadaju koji moze imati za
posljedicu isklju¢enje OMM-a iz distribuci-
jskog sustava ODS-a.

- Dopustiti ODS-u ili osobama koje ovaj
ovlasti provodenije instalacije, zamjene i
uklanjanja mjernog uredaja i nuzni pristup
mjernom uredaju.

- Odrzavati troSila elektri¢ne energije i
mjerne uredaje u odgovaraju¢em stanju i
omoguciti tehnicke podatke i izvjeStaje o
stru¢nom nadzoru i testiranju na zahtjev
ODS-a ili osoba koje ovaj ovlasti.

- Poduzeti odgovarajuce tehnicke mjere
koje mu najavi ODS kako bi sprijecio
mogucnost utjecanja na kvalitetu is-
porucene elektri¢ne energije.

- Dopustiti ODS-u inspekciju trosila elek-
tri¢ne energije i metoda rada svih uredaja
koji utjeCu na kvalitetu elektricne energije
na Stetu ostalih kupaca i poduzeti mjere
koje zahtijeva ODS kako bi se osigurala
stabilnost sustava i kvaliteta opskrbe
elektricne energije ostalim kupcima.

- Preuzeti i koristiti elektricnu energiju
samo u svrhu za koju je Ugovor sklopljen,
odnosno za uporabu u kuéanstvu.

- Platiti dogovorenu naknadu Opskrbljivacu
za opskrbu elektri¢ne energije sukladno
Ugovoru.

- Obavijestiti Opskrbljivaca o bilo kojoj
promjeni njegovih podataka navedenih u
Ugovoru, najkasnije u roku od pet radnih
dana od dana nastanka promjene.

- Da nece sklopiti nikakav ugovor o opskrbi
elektricnom energijom s bilo kojim drugim
opskrbljivatem elektricne energije za
OMM iz Ugovora.

- Cuvati mjerni uredaj, $tititi ga od ostecen-
ja ili krade te da ga nece neovlasteno
dirati kao ni njegove sklopove na bilo koji
nacin koji bi bio protivan primjenjivim
propisima.

- Omoguciti pristup mjernom uredaju i
povezanim mjernim uredajima ODS-u ili
ovlastenoj osobi u svrhu inspekcije, zam-
jene, testiranja, uzimanija ili osiguranja
mjernog uredaja te utvrdivanja koli¢ine
potroSene elektricne energije.

- Bez odgode, ali najkasnije u roku od 3



jene, testiranja, uzimanja ili osiguranja
mjernog uredaja te utvrdivanja kolicine
potroSene elektricne energije.

- Bez odgode, ali najkasnije u roku od 3
dana obavijestiti Opskrbljivaca o bilo
kojem kvaru mjernog uredaja (posebno
uklju€ujuci bez ogranicenja povredu
pecata).

- Da nece obavljati poslovne aktivnosti na
OMMu niti ¢e pruziti OMM treéim oso-
bama za obavljanje poslovnih djelatnosti.

- Da nece ustupiti niti prenijeti svoja prava i
obveze iz Ugovora, u cijelosti ili
djelomicno, bez prethodnog pisanog
pristanka Opskrbljivaca.

- Da nece vrsiti nikakve druge radnje koje
mogu uzrokovati ugovor nevaljanim ili
onemoguciti njegovo izvrsenje.

PROIZVODI | CIJENE OPSKRBLJIVACA

Prilikom sklapanja Ugovora. Kupac odabi-
re jedan od proizvoda iz ponude
Opskrbljivaca. Detalji o proizvodu,
uklju€ujuci bez ogranicenja trajanje Ugovo-
ra i cijene bit e specificirani u Ugovoru.
Opskrbljivacev cjenik vaZeci na dan skla-
panja Ugovora bit ¢e predane Kupcu kao
prilog Ugovora. Cijene elektricne energije
ne ukljucuje: porez na dodanu vrijednost,
naknadu za poticanje proizvodnje
elektri¢ne energije iz obnovljivih izvora
energije i kogeneracije, ,solidarnu nakna-
du” i eventualne druge poreze, naknade,
troSarine i davanja koja jesu ili naknadno
postanu primjenjiva na isporuke elektricne
energije, a koji ¢e se obracunavati zasebno
na racunu za elektri¢nu energiju. Osim
ukoliko je izri¢ito navedeno drugacije u
Ugovoru, Opskrbljivac po vlastitoj diskreciji
u bilo kojem trenutku moZe izmijeniti
cjenovne liste. Aktualne Opskrbljivaceve
cjenovne liste (kako mogu biti izmijenjene i
primjenjive tijekom trajanja Ugovora) bit
¢e objavljene i dostupne Kupcu na web
stranici Opskrbljivaca. Opskrbljivac ¢e
obavijestiti Kupca o promjeni cijena naj-
manje 15 dana prije stupanja promjene na
snagu. U slucaju da je promjena cijene
nepovoljnija za Kupca (odnosno cijena se
povecava), Sto Kupac ne zeli prihvatiti,
Kupac je ovlasten raskinuti Ugovor bez
naknade i s u¢inkom od dana kada
predvideno povecanje cijene stupa na
snagu. Promjena dodatnih troskova,
naknada i davanja koji nisu ukljuceni u
cijenu ne znaci promjenu cijene elektricne
energije temeljem koje Kupac ima pravo
na raskid Ugovora. Obavijest Kupcu o
izmjeni cijena zajedno s informacijom o
navedenom pravu na raskid Ugovora, bit
¢e dana objavom na web stranici
Opskrbljivaca. Ukoliko Kupac u roku od 20
dana od dana objave informacija na web
stranici Opskrbljivaca ne dostavi
Opskrbljivacu pisanu obavijest o raskidu
Ugovora, izmjene se smatraju
prihva¢enima od strane Kupca i postaju
obvezujuce za Ugovorne strane.

1ZDAVANJE RACUNA | PLACANJE

Opskrbljivac ¢e izdati Kupcu racune za
potroSenu elektri¢nu energiju sukladno
podacima utvrdenima od strane ODS-a
putem mjerila ili na bilo koji drugi nacin u
skladu s primjenjivim propisima. Kupcu
se izdani racuni dostavljaju na e-mail
adresu ili postansku adresu, prema
nacinu odredenom u Ugovoru. Za instali-
ranje, verifikaciju, pecacenje, testiranje,
premjestaj i oCitavanje mjernog uredaja,
kao i bilo koja druga pitanja vezano za
mjerni uredaj odgovoran je ODS, a ne
Opskrbljivac. Obracunsko razdoblje
odredeno je redovnim ocitanjima mjer-
nog uredaja koja provodi ODS u skladu s
primjenjivim propisima. Tijekom
obracunskog razdoblja Kupac ¢e placati
Opskrbljivacu mjesecne akontacijske rate
u iznosu definiranom od strane
Opskrbljivaca temeljem iznosa akontaci-
jskih rata i stvarne potrosnje elektricne
energije iz prethodnog obracunskog
razdoblja. Iznos akontacijskih rata bit ¢e
uskladen s razlikom u cijeni elektri¢ne
energije primijenjene u prethodnom
obracunskom razdoblju i cijeni elektri¢ne
energije primjenjivoj u narednom
obracunskom razdoblju, osim u slucaju
da se Opskrbljivac i Kupac dogovore
drugacije. Opskrbljivac ¢e izdati i dostaviti
Kupcu racune za mjesecne akontacijske
rate s dospijecem plac¢anja 15. dana u
mjesecu koji slijedi iza mjeseca na koji se
racun odnosi. Smatrat ¢e se da je Kupac
izvrSio pla¢anje danom kada su ispla¢ena
sredstva primljena na bankovnom racunu
Opskrbljiva¢a navedenom na predmet-
nom racunu. Mjesecne akontacijske rate
pla¢ene od strane Kupca u odnosnom
obracunskom razdoblju bit ¢e ukljucene u
konacni Opskrbljivacev racun koji pokriva
odnosno obracunsko razdoblje, a koji ¢e
takoder sadrzavati utvrdenje iznosa,
broja i dana dospijeca akontacijskih rata
za naredno obracunsko razdoblje. U
slucaju da je racun izdan izvan ciklusa
oCitanja i obracuna. Opskrbljivac ¢e izdati
raCun na temelju stvarne potrosnje
elektri¢ne energije utvrdene od strane
ODS-a. Ukoliko krivnjom Kupca ocitanje
mjernog uredaja ne moze biti izvrSeno,
Opskrbljivac ¢e izdati racun na temelju
potrosnje elektricne energije utvrdene na
nacin odreden od strane ODS-3, a razlika
Ce biti zaracunata pri sljede¢em ocitanju/
obracunu. Kupac je duZan obavijestiti
Opskrbljivaca ukoliko ne zaprimi ra¢un do
20. (dvadesetog) dana u teku¢em mjese-
cu. Kupac je ovlasten zatraziti presliku
racuna. Izdavanje preslike racuna
naplacuje se u skladu s Opskrbljivacevom
cjenovnom listom. Opskrbljivac je
ovlasten koristiti prispjele Kupceve pre-
plate za potroSnju energije za umanjenje
sljedece akontacijske rate. Ukoliko Kupac
zatrazi isplatu preplacenog iznosa,
Opskrbljiva¢ ima pravo na naplatu manip-
ulativne naknade sukladno
Opskrbljivatevom cjeniku.

OGRANIfENjE, PREKID | OBUSTAVA
OPSKRBE ELEKTRICNOM ENERGIJOM
Kupac prihvaca da u slucajevima propis-
anima primjenjivim propisima, ODS moZze
biti ovlasten ograniciti ili prekinuti distri-
buciju elektricne energije bez prava na
naknadu Stete. Opskrbljivac je sukladno
primjenjivim propisima ovlasten zatraZziti
od ODS-a da obustavi distribuciju
elektri¢ne energije Kupcu ukoliko Kupac
ne izvrSava obveze iz Ugovora cak ni
nakon proteka roka od 15 dana od
dostave Opskrbljivaceve pisane obavijesti
o povredi. Opskrbljivac ¢e zatraziti od
ODS-a ponovnu uspostavu distribucije u
roku od 24 sata od trenutka u kojem je
Kupac izvrsio sve svoje obveze iz Ugovora.
Kupac ¢e naknaditi Opskrbljivacu sve
troSkove takve obustave i ponovne
uspostave distribucije.

IZMJENE UGOVORA | oPCIH UVJETA
Osim ukoliko je izriCito drugacije navede-
no u Ugovoru ili Op¢im uvjetima, izmjena
Ugovora omoguca je na osnovi sporazu-
ma Ugovornih strana sklopljenog bilo
kojom metodom, te u bilo kojem obliku i
sadrzaju specificiranom od strane
Opskrbljivaca i u skladu s primjenjivim
propisima (npr. e-mailom, telefonom na
sluZzbenu Opskrbljivacevu liniju za Kupce,
u pisanom obliku, putem web stranice
Opskrbljivaca, itd.). Opskrbljiva¢ moze
jednostrano po vlastitoj diskreciji izmijeni-
ti ove Opce uvjete. Opskrbljivac ¢e
obavijestiti Kupca o bilo kojoj takvoj
izmjeni Opcih uvjeta objavom izmjene na
web stranici Opskrbljivaca najkasnije 15
dana prije stupanja na snagu. U slucaju
da je izmjena nepovoljnija za Kupca te
Kupac ne Zeli prihvatiti takvu izmjenu,
Kupac je ovlasten raskinuti Ugovor bez
naknade i s u¢inkom od dana stupanja na
snagu objavljene izmjene. Ukoliko Kupac
u roku od 20 dana od dana objave izm-
jene na web stranici Opskrbljivaca ne
dostavi Opskrbljivac¢u pisanu obavijest o
raskidu Ugovora, izmjena ¢e se smatrati
prihvacenom od strane Kupca i postaje
obvezujuca za Ugovorne strane.

RASKID UGOVORA

Ugovor se sklapa na neodredeno vrijeme
i svaka ugovorna strana moze jednostra-
no raskinuti Ugovor. U slucaju raskida
Ugovora tijekom prvih godinu dana od
stupanja na snagu Ugovora, bez obzira
koja ga ugovorna strana raskida, Kupac je
duzan odmabh vratiti Opskrbljivacu sve
popuste koji su Kupcu dodijeljeni prema
odabranom proizvodu tijekom Citavog
trajanja Ugovora do raskida. Bez obzira
na ostale odredbe ovog odjeljka Opcih
uvjeta:

Kupac je ovlaSten raskinuti Ugovor bez
navodenja razloga u roku od 14 dana od
dana sklapanja Ugovora dostavom
Opskrbljivacu pisane nedvosmislene
obavijesti o raskidu prije isteka gore
navedenog roka, koja mora sadrzavati



ime i prezime, adresu, broj telefona,
telefaksa ili adresu elektronicke poste
Kupca. Pisana obavijest o raskidu ima
ucinak od dana dostave Opskrbljivacu.

- Svaka Ugovorna strana moze pisanom
obavijeScu s trenutnim ucinkom raskinuti
Ugovor u slucaju bitne povrede od strane
druge Ugovorne strane, ukoliko takva
povreda nije ispravljena u roku od 15
dana od dana prethodne pisane obavijes-
ti o povredi.

Ugovor se automatski raskida:

- Danom raskida Kupcevog ugovora s
ODS-om za priklju€enje Kupcevog OMM-a
na distribucijski sustav, odnosno ugovora
o koriStenju mreze,

- Ukoliko Opskrbljivac i Kupac sklope novi
Ugovor vezano za isto OMM,

- U slucaju promjene vlasnistva ili prava
koristenja nekretnine na kojoj je
smjeSteno OMM, u kojem slucaju raskid
nastupa na dan kada novi vlasnik ili
korisnik nekretnine sklopi Ugovor s
Opskrbljivatem za predmetno OMM,

- U slucaju smrti Kupca. U bilo kojem
slucaju raskida Ugovora, Ugovor ce biti
raskinut s u¢inkom od dana raskida, te
sve obveze Ugovornih strana do trenutka
ucinka raskida moraju biti izvrSene.

POSTUPAK PRIGOVORA

Bilo koji prigovor koji Kupac ima vezano
za Opskrbljivacevo izvrSavanje obveza iz
Ugovora moze biti dostavljen
Opskrbljivacu poStom na adresu
Opskrbljivaca Proenergy d.o.o., Josipa
Marohnica 1, 10000 Zagreb, e-mailom na
email adresu Opskrbljivaca info@proen-
ergy.hr, putem telefona na broj +385 1
6386 220, putem faksa na broj +385 1
6386 230. Prigovor mora sadrzavati
podatke prikladne za ispravnu identifikac-
iju Kupca i Ugovora, opis osnova za
prigovor, te dokumentaciju i druge doka-
ze kojima se prigovor potkrepljuje. Prigov-
or treba biti potpisan od strane Kupca
osim ukoliko je dostavljen putem telefona
ili e-maila. Ukoliko prigovor ne sadrzi
podatke koji omogucavaju Opskrbljivacu
identifikaciju podnositelja, smatrat ¢e se
nepodobnim za postupanje. Opskrbljivac
¢e odluciti o prigovoru u najkracem
mogucem roku, ali najkasnije u roku od
15 dana od primitka prigovora.
Opskrbljivac¢ ¢e dostaviti Kupcu pisanu
odluku o prigovoru. Opskrbljivac je duzan
voditi i Cuvati evidenciju o svim zaprim-
ljenim prigovorima na trajnom mediju
godinu dana od dana primitka pisanog
prigovora Kupca. PodnoSenje prigovora ili
zahtjeva ne zadrzava dospjelost bilo koje
novcane obveze Kupca prema
Opskrbljivacu.

DOSTAVA

Ugovorne strane ¢e obavjestavati jedna
drugu o bilo kakvim promjenama kontakt

podataka u odnosu na one navedene u
Ugovoru. U nedostatku takve informacije,

primjenjivi su kontakt podaci Ugovornih
strana navedeni u Ugovoru. Obavijesti
dostavljene preporu¢enom postom
smatrat ¢e se dostavljenima drugoj
Ugovornoj strani ¢ak i ukoliko dostava
nije bila moguca jer je Ugovorna strana
odbila primiti poSiljku ili je bila nepoznata
na adresi navedenoj u Ugovoru. U tom
slucaju, dan predaje preporucene posiljke
posti smatrat ¢e se danom dostave.
Obavijesti dostavljene putem faxa sma-
trat ¢e se dostavljenima danom primitka
fax poruke. Obavijesti dostavljene e-mai-
lom na email adresu te Ugovorne strane
navedenu u Ugovoru ili na drugi nacin u
pisanom obliku priopé¢enu drugoj Ugovor-
noj strani, smatrat ¢e se dostavljenom
treceg dana od dana slanja, ¢ak i ukoliko
ih druga Ugovorna strana nije procitala.
Obavijest o raskidu Ugovora ne moze biti
dostavljena putem faxa ili e-maila.

OSTALE ODREDBE

U slucaju nesuglasnosti izmedu Ugovora i
Opcih uvjeta, mjerodavne ce biti odredbe
Ugovora. Kupac pristaje da Opskrbljivac,
njegova povezana drustva i zastupnici u
Hrvatskoj mogu, sukladno primjenjivim
propisima o zastiti osobnih podataka,
prikupljati, obradivati i koristiti Kupeve
osobne podatke pribavljene u ovom
Ugovoru ili tijekom izvrSavanja ovog
Ugovora (ukljucujuci bez ogranicenja
Kupcevo ime, prezime, adresu(e), brojeve
telefona i mobitela, e-mailove, podatke o
Kupcevoj potrosnji elektricne energije,
itd.) u svrhu izvrSavanja ovog Ugovora
(uklju€ujuci bez ogranicenja u svrhu
identifikacije, administracije obracuna i
izdavanja racuna, te ukoliko bude prim-
jenjivo za sklapanje ugovora s operato-
rom distribucijskog sustava u ime i za
racun Kupca). Kupac je upoznat s pravom
da pristupi svojim osobnim podacima u
svakom trenutku kao i pravom na ispra-
vak istih, te da svoje zahtjeve moze
uputiti Opskrbljivacevom sluzbeniku za
zastitu osobnih podataka ciji kontakt
podaci su dostupni na web stranici
Opskrbljivaca. Kupac pristaje da se njego-
vi osobni podaci takoder mogu koristiti za
promociju i marketing Opskrbljivacevih
proizvoda i usluga. Kupac je upoznat da
moZze u bilo kojem trenutku povudi ovu
suglasnost da se njegovi osobni podaci
koriste u promotivne i marketinske svrhe.
Za slanje poruka, informacija, opomena i
drugih obavijesti vezano za Ugovor
Opskrbljivac je ovlaSten koristiti
elektronicka sredstva posebno e-mail i
tekstualne poruke (SMS) na elektronicke
kontakte Kupca, ukoliko je Kupac priopcio
takve kontakt podatke Opskrbljivacu u
Ugovoru ili na drugi nacin u pisanom
obliku. Ovo se takoder primjenjuje na
slanje komercijalnih informacija o op-
skrbi elektri¢ne energije i povezanim
uslugama. Kupac ¢e imati pravo odbiti
primati takve komercijalne informacije
poslane u elektronickom obliku sukladno

primjenjivim propisima. Opskrbljivac je
ovlasten snimati i pohraniti sve pozive
Kupca na Opskrbljivacevu telefonsku
liniju za Kupce. U slu¢aju komunikacije
putem Opskrbljivaceve telefonske linije za
Kupce, Opskrbljivac je ovlasten zatraziti
od Kupca identifikacijske podatke i
provjeriti iste na zakonit nacin s ciljem
utvrdivanja identiteta Kupca. Propust
Kupca da pruZi takve podatke ili davanje
netocnih i/ili nepotpunih podataka
ovlasc¢uje Opskrbljivaca da odbije zahtjev
Kupca. Ukoliko snimke poziva sadrze
osobne podatke Kupca, odredbe ovih
Op¢ih uvjeta ¢e se primijeniti na iste na
odgovarajuci nacin. Opskrbljivac je
ovlasten koristiti snimke Opskrbljivaceve
telefonske linije za Kupce iskljucivo za
izvrSavanje prava i obveza iz Ugovora.
Ukoliko bi pojedine odredbe Ugovora
(uklju€ujuci i Opce uvjete) iz bilo kojeg
razloga bile ili postale niStetne, pobojne ili
na bilo koji drugi nacin nevaljane, to ne
utjece na valjanost ostalih odredbi Ugovo-
ra niti na valjanost Ugovora u cijelosti. U
takvom slucaju. Ugovorne strane ce se
bez odgode dogovoriti o zamjeni
nedopustene ili inace nevaljane odredbe
dopustenom odredbom koja odgovara
poslovnoj svrsi nedopustene ili inace
nevaljane odredbe. Ugovorne strane ¢e
eventualne sporove iz Ugovora ili u vezi s
Ugovorom pokusati rijesiti mirnim putem,
a u suprotnom ugovaraju nadleznost
stvarno nadleznog suda u Zagrebu. Za
Ugovor i Opce uvjete mjerodavno je
hrvatsko pravo.

Opdi uvjeti stupaju na snagu istekom 15
dana od dana objave na web stranici
Opskrbljivaca.

*Vrijedi od 17.5.2016.






